Kérjiik jol olvashatéan, nyomtatottan toltse ki az iirlapot!

Kérelmezd/képviselo neve:

Kérelmezo/képviselo lakcime (Kérjiik jeloljon meg e-mail cimet, telefax szamot vagy
telefonszamot is!):

A feltételezett jogsértéssel érintett iizlet cimét vagy a kifogasolt magatartas
elkovetésének helye:

Jegyzék a csatolt bizonyitékokrol, dokumentumokrol:



Kérelmezo/Képvisel6 alairasa
A jegyz6konyv masolatot a fogyasztonak a vallalkozés koteles atadni.
Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén az érdemi valasszal egyiitt koteles a vallalkozas a fogyasztd részére
megkiildeni.

JEGYZOKONYV

a fogyaszto szébeli panaszarol

a fogyasztovédelemrol sz6l6 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (5) bekezdése alapjan

Fogyaszt6 neve: Fogyaszt6 lakcime:

A panasz eldterjesztésének helye, ideje,
modja:

A fogyasztd panaszanak részletes leirasa,
a fogyaszto altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok
jegyzéke:



A vallalkozas nyilatkozata a fogyaszto
panaszaval kapcsolatos allaspontjarol
(amennyiben a panasz azonnali
Kivizsgalasa lehetséges):

A panasz egyedi azonositoszama?:

A jegyzokonyv felvételének helye, ideje

A jegyzdkonyvet felvevd személy aldirasa A fogyaszto alairasa?

2. melléklet a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelethez
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